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Kuchen-Mehrwert-Aktion

Mettmann. Wer mit der stetig
wachsenden Konkurrenz mit-
halten mochte, muss seinen
Kunden nicht nur schéne Ku-
chen, sondern auch einen Top-
Service, hochwertige Qualitat
sowie ein exzellentes Preis-
Leistungs-Verhéltnis bieten.
Dieser Tatsache sind sich auch
Ulrich Lensing, Geschaftsfuh-
rer von Mobel Lensing, und
sein Team bewusst. Tagtaglich
geben sie ihr Bestes, um samt-
liche Winsche der Kunden zu
deren vollster Zufriedenheit zu
erflllen.

JKaschmir”

Klchen mit Mehrwert

Der stetige Einsatz der Kuichen-
experten aus Mettmann tragt
Frichte, denn nun haben sie es
schwarz auf wei3: Mobel Len-
sing ist ,Service-Preis-Sieger
2011 und beweist damit her-
vorragende Kompetenz in allen
wichtigen Bereichen rund um
den Kuchenkauf. Aus Uber 750
Héandlern hat die Verbundgrup-
pe die Einrichtungsprofis aus
Mettmann fUr diese Ehrung
auserwahlt. ,Mein Team und
ich freuen uns sehr Uber diese

zum Bestpreis

o

Ulrich Lensing, Geschéftsfiihrer

besondere Auszeichnung®,
sagt Ulrich Lensing. ,Sie besta-
tigt, dass die Kichen bei uns
nicht erst hochgezeichnet wer-

-----

den, um sie spéter zu reduzie-
ren. Wir tduschen unsere Kun-
den nicht mit falschen Rabatten,
sondern bieten ihnen immer
sofort den besten Preis und
Top-Service®, fugt er hinzu.
Moglich werden die unschlag-
baren Bestpreise bei Mobel
Lensing Ubrigens durch die Mit-
gliedschaft in einem leistungs-
starken Einkaufsverbund. Dank
gemeinschaftlichen  GroBein-
kaufs entstehen erstklassige
Konditionen, die Ulrich Lensing
und sein Team eins zu eins an
ihre Kunden weitergeben.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Nur vom 9. bis

25. Februar 2012
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Urkunde

L cerPrais s fugar

Mabhel Lensing
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Lkl
Predsganante

Mébel Lensing ist Service-Preis-
Sieger 2011.

Aktions-Vorteile

Fairness-Garantie

Kaufen Sie keine Kiiche bevor
Sie nicht bei uns waren —
wir versprechen Ihnen
den besten Preis!

Montage & Service
gratis im Wert von 700,-

Lichtpaket gratis

im Wert von 200,-

beim Kauf einer Kiiche ab 4.000,-

Garantie auf
E-Gerate
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Die richtige KUchen-Beleuchtung

Elektrische Kluchenbeleuchtung
braucht man nicht nur in
Abendstunden oder dunkler
Jahreszeit. Wer mit Messern
und Hitze arbeitet, braucht per-
fektes Licht an jedem Fleck.
FUr eine ausreichende Zentral-
beleuchtung sollte mit dem
Schalter an der TUr eine Grund-
beleuchtung unter der Decke
gekoppelt werden. Um in der
Klche zu arbeiten, ist jedoch
eine Spezialbeleuchtung erfor-
derlich, die separat geplant
werden muss.

Arbeitslicht

Experten empfehlen: Herd,
Spulle und Arbeitsflachen soll-
ten stets mit einer extra Licht-

Spots an der Unterseite der Ober-
schréanke leuchten die Arbeitsfldchen
optimal aus.

quelle ausgeleuchtet werden.
Spots oder Leuchtstoffrohren

haben ihren Platz am besten
unter den Oberschranken -
eine Blendleiste davor konzen-
triert die Lichtstrahlen auf die
Arbeitsplatte und verhindert,
dass sie in die Augen blitzen.
FUr Rechtshander sollte das
Licht von links kommen, Links-
hander brauchen das Licht von
rechts.

Licht am Essplatz

Beim Essplatz gilt die Devise:
Neonlicht ist absolut tabu -
es taucht Tischnachbarn in fah-
les Licht, lasst sie krank aus-
sehen. Der gelb-rote Schein
von Energiesparbirnen hingegen
schmeichelt. Pendelleuchten
werden am besten mit hdhen-

verstellbarem Zug 60 Zentimeter
Uber der Tischmitte installiert.
Der Lampenschirm sollte so

groB3 gewahlt werden, dass er
die Tischflache ganz ausleuch-

Besser sehen, mehr Genuss

tet, ohne zu blenden. Der Schirm
sollte innen weiB sein, so
schluckt er kein Licht und ,,tont”
auch die Speisen nicht.
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Topfe und Pfannen finden im praktischen
Eckschrank mit Karussell ausreichend Platz.

Die hochwertige Arbeitsplatte im Steineiche-
Dekor bietet viel Abstellfléche.

FRONTEN IN DER
TRENDFARBE KASCHMIR

GLASHANGESCHRANKE

MIT LIFTTUR

INKLUSIVE

Durch die praktische Schublade unter dem

ERWEITERBAR

schranke ca.180 cm.

Hinter den Lifttliren in modernem Design
verbirgt sich jede Menge Stauraum.

| INKLUSIVE GERATE |

= K{ihlschrank

Kochfeld sind alle Kochutensilien stets zur Hand.

= Edelstahl-Inselhaube
= Edelstahlspile

Messe-Neuheit: Hochglanz lackierte Oberfldche in der neuen Trendfarbe Kaschmir, Umfeld in Edelstahldekor
und Arbeitsplatte im Dekor Steineiche. GroBe Ausziige unter dem Kochfeld, mit dem integrierten Karussell wird
die Ecke zum voll nutzbaren Stauraum. Moderne Glashdngeschranke mit Lifttir. MaBe ca. 180 x 270 cm, Hoch-

Fronten-Auswahl

kaschmir weiB

magnolie

&l | auknecht |
\f @ B Kiche zum Bestpreis

= hochgebauter Backofen
= Glaskeramik-Kochfeld ‘

3990

Zubehor gegen Aufpreis.
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Holzoptik Akazie kombinert mit Magnolie — die meistverkaufte Front

HOCHGEBAUTER
BACKOFEN

fopiine*

KUCHENCOLLECTION

INKLUSIVE
HOCHGEBAUTEM
KUHLSCHRANK

il

____—

Fronten-Auswahl

kaschmir weiB

magnolie

In dieser modernen Kiichenkombination ist die Holznachbildung Akazie grau der ideale

Partner zu den Hochglanz lackierten Fronten in Magnolie — der Kiichen-Trendfarbe
schlechthin. Im Preis enthalten ist die gemditliche Theke, die als Verldngerung der

Arbeitsfldche zum sympathischen Friihstiicksplatz wird. Ebenfalls inklusive ist das erst-
klassige Geratemodul mit Kiihlschrank, Glaskeramik-Kochfeld, Edelstahlspiile, hochge-

bautem Backofen und Edelstahl-Wandesse. MaBe ca. 360 cm + 180 cm.

INKLUSIVE GERATE

@auknecht

= Kiihlschrank

= hochgebauter Backofen
= Glaskeramik-Kochfeld

= Edelstahl-Wandesse
= Edelstahlsplile

Topline-Werbepreis

Zubehor gegen Aufpreis.

Ruckkenr der
Rahmenfronten

Der moderne ,,Countrylook® bringt Romantik in die Klche

Rahmenfronten sind ein stilvoller
Mix aus den modernen, glatten
Fronten und der neuen Land-
haus-Romantik. Nicht umsonst
spricht man bei Kichen mit
Rahmenfront-Optik auch vom so
genannten modernen ,Country-
look“. Die Materialien sind mit
denen der ,glatten Modelle® ver-
gleichbar — auch interessante
Frontkombinationen mit glatten
Fronten und modernen Farb-
varianten setzen ausgefallene
Akzente.

Charme & Gemutlichkeit

Der gute alte Rahmen wird in
diesem Jahr in vollig neuem und
modernem Licht présentiert.
Und doch hat sich nicht viel
verandert: Damals wie heute sind

F

Klchen mit Rahmenfronten strahlen Romantik und Gemditlichkeit aus.

Rahmenfronten ein Gegengewicht
zur NUchternheit und Modernitéat
einer glatten Klchenlandschaft.
Aufgrund des deutlich erkenn-
baren Trends in Richtung Natur-
lichkeit und Wohnlichkeit werden
auf den diesjahrigen Kuchen-

messen wieder zahlreiche KuU-
chen mit Rahmenfronten pra-
sentiert. Das Besondere: Diese
Klchen versprihen den roman-
tischen Charme einer Land-
hauseinrichtung und ein Hochst-
mafB an Gemuitlichkeit.

NModerne

ThekenlOsungen

Raum fur Kommunikation und Geselligkeit

Die moderne Klche ist ein wah-
res Multitalent: L&ngst ist sie
nicht mehr nur ein professionel-
les Kochzentrum, sondern auch
ein sozialer Treffpunkt, ein Ort
der Kommunikation und Gesel-
ligkeit. Klar, dass sich die Ku-
chendesigner den damit verbun-
denen neuen Herausforderungen
stellen und Kichen entwickeln,
die dieser kommunikativen Auf-
gabe gerecht werden. Vor allem
bei jungen Leuten liegen zum
Beispiel Thekenldsungen voll im
Trend. Diese wirken auf der ei-
nen Seite modern, lassig und lo-
cker und sind auf der anderen
Seite gemutlich und einladend.
Wie gemacht eben fur ein gesel-
liges Fruhstuck, einen Nachmit-
tagskaffee mit der lieben Nach-
barin oder ein romantisches
Abendessen mit einem guten
Glas Wein. Immer mehr Men-

Moderne ThekenlGsungen wirken ein-
ladend fdr ein gemditliches Frihstick
zu zweit.

schen wissen die vielfaltigen
Gestaltungsmaoglichkeiten  von
aktuellen Thekenldsungen zu
schatzen.
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Zwel starke Partner  gensation — Hochwert-Kiiche m

Mobel Lensing und Miele machen
gemeinsam Bestpreise moglich

Geschéftsfahrer Ulrich Lensing
kooperiert seit Jahren erfolgreich mit
Miele.

Eine hochwertige Gerate-Aus-
stattung ist das A und O in jeder
Kluche. Erstklassige Marken-
Elektrogeréate in hervorragender
Qualitat haben ihren Preis — und
der ist bei Mbébel Lensing be-
zahlbar. Seit jeher arbeiten die
KUchenexperten aus Mettmann
mit dem renommierten Herstel-
ler Miele zusammen. Auf diese
Weise kann Geschéaftsfuhrer Ul-
rich Lensing seinen Kunden ei-
ne lange Lebensdauer der Ge-

Miele

rate sowie eine ausgezeichnete
Qualitat garantieren. Und nicht
nur das: Durch die intensive Ko-
operation mit Miele werden bei

Mdbel Lensing Bestpreise mog-
lich, die es so nirgendwo sonst
gibt. ,Die hier abgebildete apéro-
Klche ist ein gutes Beispiel da-
fur“, sagt Ulrich Lensing und er-
klart: ,\Wir haben es hier mit
einem wahren Luxusmodell zu
tun, das in jeder Hinsicht Uber-
zeugt. Highlight ist die perfekte
Ausstattung mit Markengeraten
aus dem Hause Miele. Wer sich
auskennt, weil3: Allein die hoch-
wertigen Geréate dieser Klche
machen mehr als die Halfte des
Verkaufspreises aus. Exklusive
Konditionen beim Hersteller, die
das Ergebnis einer tollen Zu-
sammenarbeit sind, geben wir
ungefiltert an unsere Kunden
weiter — so wird der gunstige
Sensationspreis dieser Kuiche
maglich.”

Immer besser

Dass Mobel Lensing und Miele
seit vielen Jahren erfolgreich
Hand in Hand arbeiten, ist kaum
verwunderlich, denn Miele-Pro-
dukte Uberzeugen durch her-
vorragende  Qualitdt, beste
Funktionalitat und formschoénes
Design. Der Erfolg gibt den Her-
stellern recht: Hausgerate von
Miele haben die langste Nut-
zungsdauer in Haushalten. Un-
abhéngige Tests zeigen, dass
keine andere Marke eine anna-
hernd hohe Lebensdauer er-
reicht. Die Maxime ,lmmer bes-
ser” ist daher aus gutem Grund
die Leitlinie des Unternehmens.

UNVERWECHSELBAR ANDERS.

UNVERWECHSELBAR GUT!

Wenn hoher Anspruch auf den Alltag

in der Kiiche trifft, ist die KeraDomo-

baren Eigenschaften die (iberzeugende
Losung: Hart im Nehmen und sanft in

Anmutung und Ausstrahlung.

Kichenkeramik mit ihren unverwechsel-

X

MERA 100 IN NIGRA MIT
ARMATUR QUADRO

systemceram

www.systemceram.de

FEINSTEINZEUG AUS DEM WESTERWALD!

Die hochwertigen Aluminium-Griffmulden sind eins von vielen
Highlights dieser Kiiche.

INKLUSIVE: Eingebauter Miele-Backofen und Dampfgarer
garantieren hochwertige Qualitét.

GroBe Luxuskiiche mit hochwertiger Ausstattung zum Sensations-
preis: In dieser Kiiche werden Traume wahr! Die eingebauten
Elektrogerate der renommierten Marke Miele iberzeugen durch
Innovation und perfekte Funktionalitdt. Dieses apéro-Modell bietet
alles, was man von einer guten Kiiche erwartet — und das zu
einem sensationell guinstigen Preis. Sdmtliche Ausstattungsdetails
sowie die modernen Gerate sind bereits im einmaligen Werbepreis
enthalten — sogar der hochgebaute Backofen sowie der integrierte
Dampfgarer sind inklusive. Selbst bei individueller MaBanpassung
gibt es dieses Modell zu einem unschlagbaren Preis. Optisch
punktet die Kiiche mit einem stilvollen Kontrast aus glanzenden
Fronten in Magnolie, umrahmt von Wangen und Arbeitsplatten im
Dekor Eiche terra. Die groBzligigen Ausziige sowie die Hange-
schranke mit Lifttliren sorgen flir viel Stauraum. MaBe: Spiilenseite
ca. 300 cm, Hochschrénke 180 cm, Kochinsel ca. 185 x 94 cm.

Die hochwertige SCHOCK-Spiile erfiillt sdmtliche Anforderungen
an perfekte Funktionalitit.

in Magnolie

10.990/

apéero-Sensationspreis

Zubehor gegen Aufpreis.
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it Miele-Gerateausstattung — inklusive Dampfgarer
Py

INKLUSIVE HOCHGEBAUTER
BACKOFEN UND DAMPFGARER

kochen ess

ero

INKLUSIVE
ben INSELESSE

VON MIELE

Fronten-Auswahl

kaschmir weiB ‘ magnolie

GROSSZUGIGE AUSZUGE

ZU SENSATIONELLEN SONDERPREISEN

' ERWEITERUNG —+ VARIANTEN
m FUR IHRE SPEZIELLE RAUMPLANUNG

Edelstahlbackofen

m 9 Betriebsarten

m Klimagaren

m Vorschlagstemperatur
fiir jede Betriebsart

®m Anzeige der Ist-Temperatur

m Start-Stopp-Programmierung
mit Abschaltautomatik

m 4 Scheiben CleanGlass-Backofentir

m Pyrolyse mit 3 Reinigungsstufen
und Geruchskatalysator

m Sicherheitsausschaltung

s O

—

ideal fiir Gemiise, Fisch, Fleisch,
Beilagen und Desserts

Miele VitaSteam Technologie:
Dampferzeugung auBerhalb des
Garraums und genaue elektronische
Temperaturregelung von 40° C bis
100° C

Automatik-Programme

4 Einschubebenen

Plus-Display: selbsterklarende
Benutzerfiihrung u.v.m.

Edelstahlfront mit CleanSteel-Oberflache

Glaskeramik-Kochfeld

-+

4 HiLight-Kochzonen mit Ankoch-
Automatik, vorne links 210/120 mm 0,

2900/1200 Watt ExtraSpeed-Kochzone

Direktanwabhl iiber einen aufgedruckten

Zahlenstrang von 0-9 fiir alle Kochzonen
Stop & Go-Funktion zur direkten Reduktion

aller Kochzonen auf Leistungsstufe 1

Restwdrmeanzeige flir jede Kochzone
im Bedienfeld

Ankoch-Automatik
4 zeitgleich nutzbare Timer

IMMER BESSER

Geschirrspuler

Inklusive patentierte
3D-Besteckschublade

Energieeffizienzklasse A++

vollintegrierbares Gerat mit Edelstahl-
Bedienleiste

ComfortClose

Perfect GlassCare

24 Stunden Startvorwahl mit Restzeitanzeige
Restwérmeanzeige flir jede Kochzone

im Bedienfeld
Umluft-Turbothermic-Trocknung
neuartige und patentierte 3D-Besteck-
schublade bietet eine Kombination aus
Breiten- und Hohenverstellung
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apero-Kuchen stehen fur Wertigkeit und Individualitat

apéro veredelt Kichen ,a la
carte”, denn apéro-Kichen bie-

ten mehr: ein Mehr an Emotion,
an Funktion, an Einzigartigkeit,

apéro-Klichen verbinden Individualitat mit Wohnlichkeit.

Wertigkeit und ein Hochstmal3
an Individualitat. apéro-Kichen
sind das Erlebnis einer neuen,
Uberzeugenden Symbiose aus
Kiche, Raumarchitektur, Tech-
nik und Mdbel. apéro steht fur
auBergewdhnliche Technik, un-
nachahmliche Ausstrahlung,
umweltgerechtes, Okologisches
Bewusstsein sowie flr beson-
dere Integration in die Raumar-
chitektur. Ergonomisch geplan-
te  Klchentechnik  inklusive
Beleuchtungskonzept bestéatigt
den besonderen, individuellen
Anspruch von apéro-Klchen.
Sie schaffen den Sprung von
absoluter Modernitat hin zur ge-
mutlichen Wohnlichkeit. So ex-

klusiv wie das Erscheinungsbild
der apéro-Klche sind auch ihre
praktischen Details: kurze We-
ge, pfifige Stauraumkonzepte,
leichtgangige Technik —und das
alles mit Design und Stil.

Exklusive Klichenkultur

Ein- und Umbauten charakteri-
sieren die Modernitat der apéro-
Kuche. Exklusive Schranklésun-
gen sind bei apéro Programm.
Dank ergonomisch geplanter
Arbeitshéhen lassen sich die Ar-
beitsbedingungen auf die indivi-
duelle Korpersituation einstel-
len. apéro-Kichen verbinden
das Kochen mit Freude und
stellen sich perfekt auf ihren

—rgonomiscn geplante Kuchentecnnik

apero

<achen essen leben

Nutzer ein. Exklusive Klchen-
kultur hat ihren Preis und ist bei
apéro bezahlbar. Als Handels-
marke des starken GfM-Trend-
Verbundes fuhrt apéro eine Ein-
kaufsgenossenschaft am Markt
agierender Kuchenhandler aus
Deutschland und Osterreich zu-
sammen.

apero

kochen essen leben

HOCHGEBAUTER BACKOFEN

|

=
B

[l

Ein Plus in punkto Ergonomie:
der hochgebaute Geschirrspiiler.

ERWEITERBAR

N
2 - | l
F

T
/J’T\W

UND GESCHIRRSPULER

|

T i

-, I

- i

Selbst groBe Topfe und Pfannen kdnnen in

den Ausziigen platzsparend verstaut werden.

Oberflachen in strahlendem PolarweiB machen diese Kiiche zum absoluten Hin-
gucker. Dazu kommt die perfekte Ausstattung mit groBen Stauraumausziigen und
Hangeschranken mit Lifttliren — in einem davon ist der Dunstabzug platzsparend
eingebaut. Backofen und Geschirrspiler sind hochgebaut und lassen sich somit
bequem und rilckenschonend bedienen. Die hochwertige Gerdteausstattung von
Bauknecht sowie die edle Spiile aus dem Hause Schock runden diese Traumkiiche

perfekt ab. MaBe ca. 180 x 360 cm.

LIFTTUREN

e

&
%%

INKLUSIVE GERATE
( Baulinecht

= hochgebauter Backofen

= groBes Glaskeramik-
Kochfeld
= groBer Kihlschrank

= Einbau-Dunstabzug
= Geschirrspuler

= Edelstahlspiile

%
%

Fronten-Auswahl

kaschmir

apero-Werbepreis

Zubehor gegen Aufpreis.



KUCHEN-Spezial - 4. Jahrgang - Ausgabe 3/2012 7

Dampfgaren ist derzeit sehr be-
liebt. Diese Art der Lebensmit-
telzubereitung ist jedoch weit
mehr als eine ,Modeerschei-
nung®, denn Dampfgaren ist ei-
ne wahre Innovation in der Ku-
che und hat vielerlei Vorteile. Mit
keinem anderen Gerat ist fettar-
mes und nahrstoffschonendes
Kochen so gut realisierbar.

Mehr Vitamine

Wer am Herd steht, méchte sich
und anderen etwas Gutes tun,
doch das charakteristische
Eigenaroma vieler Zutaten wird
im Sprudelbad der Topfe form-
lich kleingekocht. Im Dampfga-
rer behalten Lebensmittel inren

Miele

IMMER BESSER

L1

Im Dampfgarer werden die Lebensmittel vitaminschonend zubereitet und kommen im

Originalzustand auf den Teller.

Eigengeschmack, da sie nicht
mit Wasser angereichert wer-

den. Dadurch werden kaum
noch GewdUrze oder Fett als Ge-

schmacksverstarker  bendtigt.
DarUber hinaus landet eine Fulle
an Vitaminen und Mineralstoffen
mit dem Kochwasser im Aus-
guss. Beim Dampfgaren ist das
anders. Die Speisen liegen nicht
im Wasser und kénnen deshalb
auch nicht ausgelaugt werden.
Stattdessen kommt Dampf von
allen Seiten an die Zutaten und
gart sie schonend. Das Ergebnis
lasst sich sehen — und schme-
cken. Ein weiterer Pluspunkt: Im
Dampfgarer kann nichts anbren-
nen oder Uberkochen.

Schonend erwarmt

Alle Miele-Gerate haben eine
Besonderheit: Sie arbeiten mit

Die sanfte Kraft des \Wassers

Dampfgaren mit innovativen Geraten von Miele

der Vitasteam-Technologie.
Beim Dampfgarer sorgt sie da-
fir, dass der Dampf durch ei-
nen leistungsstarken Dampf-
Erzeuger auBerhalb des
Garraums erzeugt wird. Dari-
ber hinaus wird die gewunsch-
te Temperatur gradgenau ein-
gehalten. Der Vorteil: Die
Zutaten werden immer erst auf
schonende Weise durch den
Dampf erwarmt. Starke und
trockene Hitze, die bei anderen
Techniken vorkommt, ist aus-
geschlossen. Das bedeutet
mehr Schonung und weniger
Oxidation, da kein Sauerstoff
mehr im Garraum ist. Kurzum:
ein perfektes Garergebnis.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

w

fopilire

KUCHENCOLLECTION

HOCHGEBAUTER
BACKOFEN

Fronten mit dezenten Rahmen
liegen derzeit voll im Trend.

Vorrate und vieles mehr kénnen
in den praktischen Ausziigen
untergebracht werden.

. 12 AUSZUGE BIETEN
VIEL STAURAUM
g

ERWEITERBAR

Mahlzeiten.

Die robuste Arbeitsplatte bietet
viel Platz zum Zubereiten von

INKLUSIVE GERATE

Fronten-Auswahl

kaschmir

magnolie

Voll im Trend: Rahmenfronten im modernen Landhausstil — wahlweise in Kaschmir, WeiB oder
Magnolie. Passend dazu die Arbeitsplatte in Wenge-Nachbildung. GroBe Arbeitsflachen und
Ubersichtlicher, leicht zuganglicher Stauraum in den insgesamt zwolf Ausziigen sind das groBe
Plus dieser geradlinig geplanten Kiiche. Alle Ausziige sind bereits im erstklassigen Aktionspreis
enthalten — ebenso wie die hochwertigen Elektrogerate aus dem Hause Bauknecht. MaBe: Hoch-

schranke ca.180 cm, Kochseite ca. 240 cm, Splilenseite ca. 240 cm.

= K{ihlschrank

@auknecht

= hochgebauter Backofen
= Glaskeramik-Kochfeld

= Edelstahlspiile

= Edelstahl-Wandesse

Topline-Werbepreis

Zubehor gegen Aufpreis.
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Guter Service ist bei uns selpstverstandlich®

Geschaftsfuhrer Ulrich Lensing im Interview

Herr Lensing, welchen Stellen-
wert genieBt guter Kunden-
service in lhrem Unternehmen?
Ulrich Lensing: ,Guter Kun-
denservice ist im Mobelhandel
unerlasslich und fUir uns daher
selbstverstandlich. Alles kommt
heute auf den Kunden an: Er
soll sich rundum wohlfthlen und
zufrieden sein, denn seine Mei-
nung z&hlt. Oft kommt es vor,
dass Kunden uns aufgrund von
Empfehlungen durch Freunde
oder Bekannte besuchen. Das
macht mein Team und mich
wiederum sehr zufrieden, denn
das zeigt, dass sich unser steti-
ges Bemulhen nach erstklassi-

Kunden haben
oberste Pnontat

e

~= B

Service-
Garantie

100%

Kunden-

Zufriedenheit

Die Wiinsche des

Ulrich Lensing, Geschéftsfiihrer

gem Kundenservice auszahlt.
Es ist ein schones Gefuhl zu
wissen, dass unser starkes En-

gagement auch beim Kunden
ankommt.*

Von welchen Serviceleistungen
profitieren |hre Kunden beim
Klchenkauf?

Ulrich Lensing: ,Wir setzen
den Fokus zunachst auf eine
ausgiebige und persdnliche
Beratung, denn darauf kommt
es beim Kuilchenkauf mehr
denn je an. Unser Ziel ist es,
dem Kunden seine absolute
TraumkUlche zu verkaufen, an
der er viele Jahre Freude hat
und mit der er sich zu hundert
Prozent wohlfuhlt. Daher ist es
mir und meinen Mitarbeitern
enorm wichtig, auf alle Wun-
sche des Kunden einzugehen
und die neue Klche gemein-
sam mit ihm Schritt fUr Schritt
zu planen. Dafur ist es wichtig,
die genauen MaBe des Rau-
mes vorliegen zu haben. Gerne
messen wir daher auch direkt
beim Kunden zu Hause aus.
Durch den Einsatz profes-
sioneller 3D-Computertechnik
kann der Kunde bereits in der
Planungsphase sehen, wie sei-
ne neue Kiche einmal ausse-
hen wird.“
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Mébel Lensing in Mettman steht fir erstklassigen Service.

Aber mit der fertig geplanten
Klche hat der umfassende Ser-
vice doch bestimmt noch kein
Ende, oder?

Ulrich Lensing: ,Nein, naturlich
nicht. Wir bieten unseren Kun-
den zum Beispiel auch individu-
elle und lukrative Finanzierungs-
angebote beim  Kilchenkauf.
So kann die neue Traumkiiche
ganz einfach in bequemen Mo-
natsraten bezahlt werden. Wei-
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ter geht’s mit punktlicher Liefe-
rung und fachgerechter Montage
durch zertifizierte Monteure.
Selbstverstandlich  kiimmern
sich unsere Profis ebenso um
sé&mtliche Anschlisse in der
neuen Kiche. Und auch da-
nach stehen wir unseren Kun-
den bei Fragen oder méglichen
Reklamationen jederzeit gern
mit Rat und Tat zur Seite.”
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Die Angebote in dieser Zeitung sind vom 09. bis 25. Februar 2012 giiltig. Anderungen und Irrtiimer vorbehalten, fiir Druckfehler iibernehmen wir keine Haftung.

Seit Jahrzehnten bekannt fir Qualitat und Preiswiirdigkeit

M obel -Lenst;

www.moebel-lensing.de

Wir freuen uns auf lhren Besuch g

Neanderstrafie 2 ® 40822 Mettmann @ Tel: 0 21 04/7 08 97

Geschdftszeiten: Mo — Fr 9.30 — 13.30 Uhr und 14.30 — 18.30 Uhr @ Sa 9.30 — 14.00 Uhr und nach Vereinbarung



